Информация о качестве обслуживания потребителей

1. Общая информация о сетевой организации.

1.1. Количество потребителей услуг сетевой организации (далее - потребители) с разбивкой по уровням напряжения, категориям надежности потребителей и типу потребителей (физические или юридические лица), а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному*. 
	
	Предыдущий год на 01.01.2019
	Текущий год на 01.01.2020
	Динамика изменения показателя, %

	Количество потребителей услуг сетевой организации, всего (шт.)
	8153
	8972
	10,04

	По типу потребителей
	Юридические лица
	1021
	1130
	10,68

	
	Физические лица
	7132
	7842
	9,95

	
	

	Количество точек поставки у потребителей услуг сетевой организации, всего (шт.)
	9901
	10572
	6,77

	
	В том числе:

	По уровням напряжения*
	ВН (110кВ и выше)
	33
	28
	-15,15

	
	СН1 (35кВ)
	1
	-
	

	
	СН2 (1-20кВ)
	1238
	1033
	-16,56

	
	НН (0,4кВ и ниже)
	8629
	9511
	10,22

	
	В том числе:

	По категории потребителей
	I категория
	32
	27
	-15,62

	
	II категория
	2010
	1904
	-5,27

	
	III категория
	7859
	8641
	9,95

	
	В том числе:

	По типу потребителей
	Юридические лица
	2769
	2730
	-1,41

	
	Физические лица
	7132
	7842
	9,55


* указывается по наибольшему напряжению;
1.2. Количество точек поставки всего и точек поставки, оборудованных приборами учета электрической энергии, с разбивкой: физические лица, юридические лица, вводные устройства (вводно-распределительное устройство, главный распределительный щит) в многоквартирные дома, бесхозяйные объекты электросетевого хозяйства, приборы учета с возможностью дистанционного сбора данных, а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному. 
	№п/п
	Показатель
	Значение показателя, годы

	
	
	2019
	      2020


	Динамика изменения показателя, %

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Количество точек поставки, всего (шт.)
	9901
	10572
	6,77

	1
	Юридические лица
	1993
	1998
	0,25

	2
	Физические лица
	7132
	7842
	9,55

	3
	Вводные устройства (ВРУ или ГРЩ) многоквартирных домов
	776
	732
	-5,67

	1.1.
	Количество точек поставки, оборудованных приборами учета, всего (шт.)
	9824
	10513
	7,01

	1
	Юридические лица
	1916
	1939
	1,2

	2
	Физические лица
	7132
	7842
	9,55

	3
	Вводные устройства (ВРУ или ГРЩ) многоквартирных домов
	776
	732
	-5,67

	1.1.1
	Количество точек поставки, оборудованных приборами учета с возможностью дистанционного сбора данных, всего (шт.)
	351
	419
	19,37

	1
	Юридические лица
	73
	87
	19,2

	2
	Физические лица
	46
	53
	15,2

	3
	Вводные устройства (ВРУ или ГРЩ) многоквартирных домов
	232
	        279
	20,25


1.3. Информация об объектах электросетевого хозяйства сетевой организации: длина воздушных линий (далее - ВЛ) и кабельных линий (далее - КЛ) с разбивкой по уровням напряжения, количество подстанций 110 кВ, 35 кВ, 6(10) кВ в динамике относительно года, предшествующего отчетному. 
Воздушные линии 0,4-500кВ
	Уровень напряжения
	Протяженность по трассе, км

	
	за 2019 год (по состоянию на 01.01.2020)

	ВЛ-0,4 кВ
	196,1

	ВЛ-6(10) кВ
	124,1

	ВЛ-35 кВ
	0

	ВЛ-110 кВ
	2,8

	ВЛ-220 кВ
	0

	ВЛ-500 кВ
	0

	Итого ВЛ 0,4-500 кВ
	323


Кабельные линии 0,4-220кВ
	Уровень напряжения
	Протяженность, км

	
	за 2019 год (по состоянию на 01.01.2020)

	КЛ-0,4 кВ
	207,8

	КЛ-6(10) кВ
	177,8

	КЛ-35 кВ
	0

	КЛ-110 кВ 
	0,7

	КЛ-220 кВ 
	0

	Итого КЛ 0,4-220 кВ
	386,2


Трансформаторные подстанции и распределительные пункты 0,4-6/10кВ 

	Наименование ТП
	Количество ТП, шт.

	
	за 2019 год (по состоянию на 01.01.2020)

	СТП
	

	МТП
	

	КТП киоскового типа
	386

	ЗТП
	56

	БКТП
	49

	РП
	12

	Итого
	503


1.4. Уровень физического износа объектов электросетевого хозяйства сетевой организации с разбивкой по уровням напряжения и по типам оборудования, а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному, заполняется в произвольной форме и выражается в процентах по отношению к нормативному сроку службы объектов. 
	объекты ГУП
	Физический износ за 2019г., % (данные на 01.01.2020)

	ПС 6-10
	X

	ВЛ 110
	X

	ВЛ 6-10
	X

	ВЛ 0,4
	X

	КЛ 110
	X

	КЛ 6-10
	X

	КЛ 0,4
	X

	Итого
	X


2. Информация о качестве услуг по передаче электрической энергии.

2.1. Показатели качества услуг по передаче электрической энергии в целом по сетевой организации в отчетном периоде, а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному.

	N
	Показатель
	Значение показателя, годы

	
	
	2019 год

	1
	2
	3

	1
	Показатель средней продолжительности прекращений передачи электрической энергии (Пsaidi), час, всего
	0,123164

	1.1.
	в том числе по ВН (110 кВ и выше)
	X

	1.2.
	в том числе по СН1 (35 - 60 кВ)
	X

	1.3.
	в том числе по СН2 (1 - 20 кВ)
	0,0059054

	1.4.
	в том числе по НН (до 1 кВ)
	0,1171311

	2
	Показатель средней частоты прекращений передачи электрической энергии (Пsaifi), шт., всего
	0,082009

	2.1.
	в том числе по ВН (110 кВ и выше)
	X

	2.2.
	в том числе по СН1 (35 - 60 кВ)
	X

	2.3.
	в том числе по СН2 (1 - 20 кВ)
	0,003499

	2.4.
	в том числе по НН (до 1 кВ)
	0,078131

	3
	Показатель средней продолжительности прекращений передачи электрической энергии, связанных с проведением ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства сетевой организации (смежной сетевой организации, иных владельцев объектов электросетевого хозяйства) (Пsaidi план), час, всего
	4,6962

	3.1.
	в том числе ВН (110 кВ и выше)
	0,00065

	3.2.
	в том числе СН1 (35 - 60 кВ)
	X

	3.3.
	в том числе СН2 (1 - 20 кВ)
	0,3605

	3.4.
	в том числе НН (до 1 кВ)
	4,0961

	4
	Показатель средней частоты прекращений передачи электрической энергии, связанных с проведением ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства сетевой организации (смежной сетевой организации, иных владельцев объектов электросетевого хозяйства) (Пsaifi план), шт., всего
	0,65437

	4.1.
	в том числе ВН (110 кВ и выше)
	0,000095

	4.2.
	в том числе СН1 (35 - 60 кВ)
	X

	4.3.
	в том числе СН2 (1 - 20 кВ)
	0,063186

	4.4.
	в том числе НН (до 1 кВ)
	0,591091


2.2. Рейтинг структурных единиц сетевой организации по качеству оказания услуг по передаче электрической энергии, а также по качеству электрической энергии в отчетном периоде.
В ГУП РТ “Электрические сети” структурные единицы не предусмотрены. 
2.3. Мероприятия, выполненные сетевой организацией в целях повышения качества оказания услуг по передаче электрической энергии в отчетном периоде.

Мероприятий не проводилось. 
3. Информация о качестве услуг

по технологическому присоединению 
3.1. Информация о наличии невостребованной мощности (мощности, определяемой как разность между трансформаторной мощностью центров питания и суммарной мощностью энергопринимающих устройств, непосредственно (или опосредованно) присоединенных к таким центрам питания, и энергопринимающих устройств, в отношении которых имеются заявки на технологическое присоединение) для осуществления технологического присоединения в отчетном периоде, а также о прогнозах ее увеличения с разбивкой по структурным единицам сетевой организации и по уровням напряжения. – см. http://elseti-rt.ru/11-v1-o-velichine-rezerviruemoj-maksimalnoj-moshhnosti-opredelya.
3.2 Мероприятия, выполненные сетевой организацией в целях совершенствования деятельности по технологическому присоединению:
-
Информация о качестве обслуживания потребителей

4. Качество обслуживания 
4.1. Количество обращений, поступивших в сетевую организацию (всего), обращений, содержащих жалобу и (или) обращений, содержащих заявку на оказание услуг, поступивших в сетевую организацию, а также количество обращений, по которым были заключены договоры об осуществлении технологического присоединения и (или) договоры об оказании услуг по передаче электрической энергии, а также по которым были урегулированы жалобы в отчетном периоде, а также динамика по отношению к году, предшествующему.

	№
	Категории обращений потребителей
	Формы обслуживания

	 
	
	Очная форма
	Заочная форма с использованием телефонной связи
	Электронная форма с использованием сети Интернет
	Письменная форма с использованием почтовой связи
	Прочее

	 
	 
	2018
	2019
	Динамика изменения показателя, %
	2018
	2019
	Динамика изменения показателя, %
	2018
	2019
	Динамика изменения показателя, %
	2018
	2019
	Динамика изменения показателя, %
	2018
	2019
	Динамика изменения показателя, %

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17

	1 
	Всего обращений потребителей, в том числе:
	173
	213
	18,8
	113
	387
	70,8
	56
	45
	-24,4
	56
	0
	-100,0
	0
	11
	100,0

	1.1 
	Оказание услуг по передаче электрической энергии
	0
	7
	100,0
	50
	175
	71,4
	15
	0
	-100,0
	0
	0
	-
	0
	6
	100,0

	1.2 
	Осуществление технологического присоединения
	98
	17
	-82,7
	46
	5
	-89,1
	25
	0
	-100,0
	56
	0
	-100,0
	0
	0
	-

	1.3 
	Коммерческий учет электроэнергии
	12
	17
	29,4
	3
	28
	89,3
	10
	0
	-100,0
	0
	0
	-
	0
	0
	-

	1.4 
	Качество обслуживания
	1
	0
	-100,0
	1
	0
	-100,0
	1
	0
	-100,0
	0
	0
	-
	0
	0
	-

	1.5 
	Техническое обслуживание электросетевых объектов
	45
	3
	-93,3
	13
	7
	-46,2
	5
	0
	-100,0
	0
	0
	-
	0
	1
	100,0

	1.6.1 
	Вынос ВЛ и охранные зоны
	17
	59
	71,2
	0
	11
	100,0
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	3
	100,0

	1.6.2 
	Бездоговорное (безучетное) потребление электроэнергии
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-

	1.6.3 
	Злоупотребление должностными обязанностями
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-

	1.6.4 
	Прочее
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-

	2 
	Жалобы
	0
	0
	-
	0
	2
	100,0
	0
	1
	100,0
	0
	0
	-
	0
	0
	-

	2.1 
	Оказание услуг по передаче электрической энергии, в том числе:
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-

	2.1.1 
	Качество услуг по передаче электрической энергии
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-

	2.1.2 
	Качество электрической энергии
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-

	2.2 
	Осуществление технологического присоединения
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-

	2.3 
	Коммерческий учет электроэнергии
	0
	0
	-
	0
	1
	100,0
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-

	2.4 
	Качество обслуживания
	0
	0
	-
	0
	1
	100,0
	0
	1
	100,0
	0
	0
	-
	0
	0
	-

	2.5 
	Техническое обслуживание электросетевых объектов
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-

	2.6.1 
	Вынос ВЛ и охранные зоны
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-

	2.6.2 
	Бездоговорное (безучетное) потребление электроэнергии
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-

	2.6.3 
	Злоупотребление должностными обязанностями
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-

	2.6.4 
	Прочее
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-

	3 
	Заявка на оказание услуг
	130
	269
	51,7
	0
	38
	100,0
	46
	40
	-13,0
	56
	0
	-100,0
	0
	0
	-

	3.1 
	по технологическому присоединению
	63
	44
	-30,2
	0
	0
	-
	46
	40
	-13,0
	56
	0
	-100,0
	0
	0
	-

	3.2 
	на заключение договора на оказание услуг по передаче электрической энергии
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-
	0
	0
	-

	3.3 
	организация коммерческого учета электрической энергии
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	3.4.1 
	Расчет стоимости перераспределения мощности
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	3.4.2 
	Переоформление документов (заявки)
	0
	67
	100
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


4.2. Информация о деятельности офисов обслуживания потребителей. В рамках заключенного договора по оказанию услуг очный прием заявителей осуществляет Дирекция по обслуживанию потребителей ОАО «Сетевая компания».
	№
	Офис обслуживания потребителей
	Тип офиса
	Адрес местонахождения
	Номер телефона, адрес электронной почты
	Режим работы
	Предоставляемые услуги

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1
	Центр обслуживания потребителей г. Альметьевск
	Центр обслуживания потребителей
	423450 РТ, г. Альметьевск, ул. Ленина, 32
	Телефон: 8-800-2000-878 Адрес эл. почты: contact-center@gridcom-rt.ru
	пн-пт 8:00-17:00
	1. Прием и регистрация очного обращения потребителя, регистрация контактной информации потребителя, проверка корректности оформления заявок на оказание услуг, комплектности документов и полноты сведений в заявке в соответствии с требованиями нормативных правовых актов:
1.1. прием жалобы потребителя в письменной форме
1.2. прием заявки/заявления на оказание услуг в письменной форме, в том числе:
1.2.1. заявки на технологическое присоединение
1.2.2. обращения потребителя о продлении срока действия ранее выданных технических условий
1.2.3. заявления о восстановлении ранее выданных технических условий, утрата которых наступила в связи с ликвидацией, реорганизацией, прекращением деятельности прежнего владельца (заявителя), продажей объектов и по иным причинам
1.2.4. уведомления о заключении соглашения о перераспределении присоединенной мощности
1.2.5. заявления на заключение договора об оказании услуг по передаче электрической энергии
1.2.6. запроса о согласовании места установки прибора учета, схемы подключения прибора учета и иных компонентов измерительных комплексов и систем учета, а также метрологических характеристик прибора учета
1.2.7. заявки о необходимости снятия показаний существующего прибора учета
1.2.8. заявки на осуществление допуска в эксплуатацию прибора учета
1.2.9. заявления на оборудование точки поставки приборами учета
1.2.10. заявки на установку, замену и (или) эксплуатацию приборов учета
1.3. прием сообщений о бездоговорном (безучетном) потреблении электрической энергии, о хищении объектов электросетевого хозяйства
2. Прием показаний приборов учета электрической энергии
3. Предоставление справочной информации о деятельности сетевой организации по вопросам оказания услуг сетевой организации, в том числе предоставление типовых форм документов
4. Предоставление консультаций по вопросам оказания услуг сетевой организации. В случае отсутствия информации у работника, осуществляющего очный прием, для предоставления консультации работник регистрирует письменное обращение, ответ на которое предоставляется в течение 30 дней.
5. Предоставление информации о статусе исполнения заявки на оказание услуг (процесса), договора оказания услуг, рассмотрения обращения, содержащего жалобу
6. Выдача документов потребителям, в том числе договоров на оказание услуг, квитанций, счетов-фактур на оплату услуг, документов по результатам оказания услуг (актов), актов безучетного (бездоговорного) потребления электрической энергии
7. Предоставление информации о причинах и сроках плановых перерывов передачи электрической энергии, причинах несоблюдения требований к параметрам ее качества, о дате и времени восстановления передачи электрической энергии, а также об обеспечении соответствия качества электрической энергии требованиям законодательства. При отсутствии информации у работника на момент посещения работник предоставляет ответ потребителю не позднее 4 часов с момента регистрации обращения с запросом. Если обращение содержит жалобу и изложенные факты требуют анализа материалов, то работник предлагает потребителю направить в сетевую организацию письменное обращение в форме электронного документа или оформить обращение на типовом бланке при посещении, ответ предоставляется в течение 30 дней.
8. Прием платежей за оказание услуг (в центрах обслуживания потребителей)
9. Проведение целевых опросов, анкетирования потребителей для оценки качества оказываемых услуг и обслуживания


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

	2
	Центр обслуживания потребителей г. Казани «Горки»
	Центр обслуживания потребителей
	420110 РТ, г.Казань, Проспект Победы, 46
	Телефон: 8-800-2000-878 Адрес эл. почты: contact-center@gridcom-rt.ru
	пн-пт 9:00-18:00
	

	3
	Центр обслуживания потребителей г. Казани «Квартал»
	Центр обслуживания потребителей
	420126, РТ, г. Казань, Ямашева, 57 A
	Телефон: 8-800-2000-878 Адрес эл. почты: contact-center@gridcom-rt.ru
	пн-пт 9:00-18:00
	

	4
	Центр обслуживания потребителей г. Казани «Центр»
	Центр обслуживания потребителей
	420021, г. Казань, ул. Татарстан, 55
	Телефон:(843) 572-13-06 Адрес эл. почты: kes_service01@gridcom-rt.ru
	пн-пт 9:00-18:00
	

	5
	Центр обслуживания потребителей г. Набережные Челны
	Центр обслуживания потребителей
	423810 РТ, г.Набережные Челны, ул.Х.Такташа, 34
	Телефон: 8-800-2000-878 Адрес эл. почты: contact-center@gridcom-rt.ru
	пн-пт 8:00-17:00
	

	6
	Центр обслуживания потребителей г. Нижнекамск
	Центр обслуживания потребителей
	423570 РТ, г.Нижнекамск, ул.Ахтубинская, 24
	Телефон: 8-800-2000-878 Адрес эл. почты: contact-center@gridcom-rt.ru
	пн-пт 8:00-17:00
	

	7
	Центр обслуживания потребителей г.Елабуга
	Центр обслуживания потребителей
	423600 РТ, г.Елабуга, ул.Чапаева,48
	Телефон: 8-800-2000-878 Адрес эл. почты: contact-center@gridcom-rt.ru
	пн-пт 8:00-17:00
	

	8
	Пункт по работе с потребителями «Агрызский»
	Пункт по работе с потребителями
	422230 РТ, г.Агрыз, ул.Ометова,28
	Телефон: 8-800-2000-878 Адрес эл. почты: contact-center@gridcom-rt.ru
	пн-пт 8:00-13:00
	

	9
	Пункт по работе с потребителями «Азнакаевский»
	Пункт по работе с потребителями
	423300 РТ, г. Азнакаево, Подстанция №21
	Телефон: 8-800-2000-878 Адрес эл. почты: contact-center@gridcom-rt.ru
	пн-пт 8:00-13:00
	

	10
	Пункт по работе с потребителями «Аксубаевский»
	Пункт по работе с потребителями
	423060 РТ, Аксубаевский район, пгт Аксубаево, ул.Сульча, 64
	Телефон: 8-800-2000-878 Адрес эл. почты: contact-center@gridcom-rt.ru
	пн-пт 8:00-13:00
	

	11
	Пункт по работе с потребителями «Актанышский»
	Пункт по работе с потребителями
	423730 РТ, Актанышский р-н, с.Аняково, ул.Нефтяников
	Телефон: 8-800-2000-878 Адрес эл. почты: contact-center@gridcom-rt.ru
	пн-пт 8:00-13:00
	

	12
	Пункт по работе с потребителями «Алексеевский»
	Пункт по работе с потребителями
	422900 РТ, Алексеевский район, пгт Алексеевское, ул. Г.Боровикова, 75
	Телефон: 8-800-2000-878 Адрес эл. почты: contact-center@gridcom-rt.ru
	пн-пт 8:00-13:00
	

	13
	Пункт по работе с потребителями «Алькеевский»
	Пункт по работе с потребителями
	422870 РТ, Алькеевский район, с.Базарные Матаки, ул.Дорожная, 3
	Телефон: 8-800-2000-878 Адрес эл. почты: contact-center@gridcom-rt.ru
	пн-пт 8:00-13:00
	

	14
	Пункт по работе с потребителями «Апастовский»
	Пункт по работе с потребителями
	422350 РТ, Апастовский район, с.Апастово, ул.М.Джалиля, 23
	Телефон: 8-800-2000-878 Адрес эл. почты: contact-center@gridcom-rt.ru
	пн-пт 8:00-13:00
	

	15
	Пункт по работе с потребителями «Арский»
	Пункт по работе с потребителями
	422000 РТ, Арский район, н.п. Арск, Сибирский тракт, 20
	Телефон: 8-800-2000-878 Адрес эл. почты: contact-center@gridcom-rt.ru
	пн-пт 8:00-13:00
	

	16
	Пункт по работе с потребителями «Атнинский»
	Пункт по работе с потребителями
	422750 РТ, Атнинский район, н.п. Б.Атня,ул. Советская, 81
	Телефон: 8-800-2000-878 Адрес эл. почты: contact-center@gridcom-rt.ru
	пн-пт 8:00-13:00
	

	17
	Пункт по работе с потребителями «Бавлинский»
	Пункт по работе с потребителями
	423930 РТ, г. Бавлы, ул. Сайдашева, д. 6
	Телефон: 8-800-2000-878 Адрес эл. почты: contact-center@gridcom-rt.ru
	пн-пт 8:00-13:00
	

	18
	Пункт по работе с потребителями «Балтасинский»
	Пункт по работе с потребителями
	422230 РТ, Балтасинский район, н.п. Балтаси, ул. К.Наджми, 7
	Телефон: 8-800-2000-878 Адрес эл. почты: contact-center@gridcom-rt.ru
	пн-пт 8:00-13:00
	

	19
	Пункт по работе с потребителями «Бугульминский»
	Пункт по работе с потребителями
	423230 РТ, г. Бугульма, ул. Ленина, д. 62
	Телефон: 8-800-2000-878 Адрес эл. почты: contact-center@gridcom-rt.ru
	пн-пт 8:00-13:00
	

	20
	Пункт по работе с потребителями «Буинский»
	Пункт по работе с потребителями
	422430 РТ, г.Буинск,ул.Космовского, 190
	Телефон: 8-800-2000-878 Адрес эл. почты: contact-center@gridcom-rt.ru
	пн-пт 8:00-13:00
	

	21
	Пункт по работе с потребителями «Верхне-Услонский»
	Пункт по работе с потребителями
	422592 РТ, Верхне-Услонский район, с.Печищи, ул.Молодежная, 2А
	Телефон: 8-800-2000-878 Адрес эл. почты: contact-center@gridcom-rt.ru
	пн-пт 8:00-13:00
	

	22
	Пункт по работе с потребителями «Высокогорский»
	Пункт по работе с потребителями
	422700 РТ, Высокогорский район, н.п. Высокая Гора, ул. Энергетиков, 5
	Телефон: 8-800-2000-878 Адрес эл. почты: contact-center@gridcom-rt.ru
	пн-пт 8:00-13:00
	

	23
	Пункт по работе с потребителями «Дрожжановский»
	Пункт по работе с потребителями
	422470 РТ, Дрожжановский район, с.Новое Дрожжаное, ул.Химиков, 4
	Телефон: 8-800-2000-878 Адрес эл. почты: contact-center@gridcom-rt.ru
	пн-пт 8:00-13:00
	

	24
	Пункт по работе с потребителями «Заинский»
	Пункт по работе с потребителями
	423520 РТ, г.Заинск, ул.Баныкина, 1
	Телефон: 8-800-2000-878 Адрес эл. почты: contact-center@gridcom-rt.ru
	пн-пт 8:00-13:00
	

	25
	Пункт по работе с потребителями «Зеленодольский»
	Пункт по работе с потребителями
	422521 РТ, Зеленодольский район, г. Зеленодольск, Проспект Строителей, д. 62А
	Телефон: 8-800-2000-878 Адрес эл. почты: contact-center@gridcom-rt.ru
	пн-пт 8:00-13:00
	

	26
	Пункт по работе с потребителями «Кайбицкий»
	Пункт по работе с потребителями
	422330 РТ, Кайбицкий район, с.Большие Кайбицы, ул.Солнечный Бульвар, 26
	Телефон: 8-800-2000-878 Адрес эл. почты: contact-center@gridcom-rt.ru
	пн-пт 8:00-13:00
	

	27
	Пункт по работе с потребителями «Камско-Устьинский»
	Пункт по работе с потребителями
	422826 РТ, Камско-Устьинский район, с.Затон, ул.Тукая, 2Б
	Телефон: 8-800-2000-878 Адрес эл. почты: contact-center@gridcom-rt.ru
	пн-пт 8:00-13:00
	

	28
	Пункт по работе с потребителями «Кукморский»
	Пункт по работе с потребителями
	422110 РТ, Кукморский район, п.Кукмор, пер.Тукая,14
	Телефон: 8-800-2000-878 Адрес эл. почты: contact-center@gridcom-rt.ru
	пн-пт 8:00-13:00
	

	29
	Пункт по работе с потребителями «Лаишевский»
	Пункт по работе с потребителями
	422610 РТ, Лаишевский район, н.п. Лаишево, ул. Лебедева, 59
	Телефон: 8-800-2000-878 Адрес эл. почты: contact-center@gridcom-rt.ru
	пн-пт 8:00-13:00
	

	30
	Пункт по работе с потребителями «Лениногорский»
	Пункт по работе с потребителями
	423250 РТ, г. Лениногорск, пер. Энергетиков, д. 3
	Телефон: 8-800-2000-878 Адрес эл. почты: contact-center@gridcom-rt.ru
	пн-пт 8:00-13:00
	

	31
	Пункт по работе с потребителями «Мамадышский»
	Пункт по работе с потребителями
	422165 РТ, пос. с-за Мамадышский, ул.Подстанционная,1
	Телефон: 8-800-2000-878 Адрес эл. почты: contact-center@gridcom-rt.ru
	пн-пт 8:00-13:00
	

	32
	Пункт по работе с потребителями «Менделеевский»
	Пункт по работе с потребителями
	423650 РТ, г.Менделеевск, ул.Фомина, 12
	Телефон: 8-800-2000-878 Адрес эл. почты: contact-center@gridcom-rt.ru
	пн-пт 8:00-13:00
	

	33
	Пункт по работе с потребителями «Мензелинский»
	Пункт по работе с потребителями
	423700 РТ, г.Мензелинск, ул.Гайдара, 2а
	Телефон: 8-800-2000-878 Адрес эл. почты: contact-center@gridcom-rt.ru
	пн-пт 8:00-13:00
	

	34
	Пункт по работе с потребителями «Муслюмовский»
	Пункт по работе с потребителями
	423970 РТ, с. Муслюмово, ул. Кооперативная, 224
	Телефон: 8-800-2000-878 Адрес эл. почты: contact-center@gridcom-rt.ru
	пн-пт 8:00-13:00
	

	35
	Пункт по работе с потребителями «Новошешминский»
	Пункт по работе с потребителями
	423190 РТ, с. Новошешминск, ул. Парковая, 15
	Телефон: 8-800-2000-878 Адрес эл. почты: contact-center@gridcom-rt.ru
	пн-пт 8:00-13:00
	

	36
	Пункт по работе с потребителями «Нурлатский»
	Пункт по работе с потребителями
	423040 РТ, Нурлатский район, г.Нурлат, Карла Маркса, 23, пом. 1000
	Телефон: 8-800-2000-878 Адрес эл. почты: contact-center@gridcom-rt.ru
	пн-пт 8:00-13:00
	

	37
	Пункт по работе с потребителями «Пестречинский»
	Пункт по работе с потребителями
	422770 РТ, Пестречинский район, н.п. Пестрецы, ул. Молодежная, 39
	Телефон: 8-800-2000-878 Адрес эл. почты: contact-center@gridcom-rt.ru
	пн-пт 8:00-13:00
	

	38
	Пункт по работе с потребителями «Пригородный»
	Пункт по работе с потребителями
	422624 РТ, Лаишевский район, с. Столбищи, ул. Объездная 9
	Телефон: 8-800-2000-878 Адрес эл. почты: contact-center@gridcom-rt.ru
	пн-пт 8:00-13:00
	

	39
	Пункт по работе с потребителями «Рыбно-Слободской»
	Пункт по работе с потребителями
	422650 РТ, Рыбно-Слободский район, н.п. Р.Слобода,ул. Ленина, 85
	Телефон: 8-800-2000-878 Адрес эл. почты: contact-center@gridcom-rt.ru
	пн-пт 8:00-13:00
	

	40
	Пункт по работе с потребителями «Сабинский»
	Пункт по работе с потребителями
	422060 РТ, Сабинский район, с.Б.Сабы, ул.Вахитова,25
	Телефон: 8-800-2000-878 Адрес эл. почты: contact-center@gridcom-rt.ru
	пн-пт 8:00-13:00
	

	41
	Пункт по работе с потребителями «Сармановский»
	Пункт по работе с потребителями
	423350 РТ, с. Сарманово, ул. Энергетиков, 14
	Телефон: 8-800-2000-878 Адрес эл. почты: contact-center@gridcom-rt.ru
	пн-пт 8:00-13:00
	

	42
	Пункт по работе с потребителями «Свияжский»
	Пункт по работе с потребителями
	422300 РТ, Зеленодольский район, с.Северные Нурлаты, ул.Советская, 140
	Телефон: 8-800-2000-878 Адрес эл. почты: contact-center@gridcom-rt.ru
	пн-пт 8:00-13:00
	

	43
	Пункт по работе с потребителями «Северный»
	Пункт по работе с потребителями
	420047 РТ, г. Казань, ул.Ц.Мариупольская,47
	Телефон: 8-800-2000-878 Адрес эл. почты: contact-center@gridcom-rt.ru
	пн-пт 8:00-13:00
	

	44
	Пункт по работе с потребителями «Спасский»
	Пункт по работе с потребителями
	422840 РТ, Спасский район, г.Болгар, ул.Гордеева, 1
	Телефон: 8-800-2000-878 Адрес эл. почты: contact-center@gridcom-rt.ru
	пн-пт 8:00-13:00
	

	45
	Пункт по работе с потребителями «Тетюшский»
	Пункт по работе с потребителями
	422370 РТ, г.Тетюши, ул.Свердлова, 143
	Телефон: 8-800-2000-878 Адрес эл. почты: contact-center@gridcom-rt.ru
	пн-пт 8:00-13:00
	

	46
	Пункт по работе с потребителями «Тюлячинский»
	Пункт по работе с потребителями
	422080 РТ, Тюлячинский район, с.Тюлячи, ул.Ленина,91А
	Телефон: 8-800-2000-878 Адрес эл. почты: contact-center@gridcom-rt.ru
	пн-пт 8:00-13:00
	

	47
	Пункт по работе с потребителями «Черемшанский»
	Пункт по работе с потребителями
	423100 РТ, Черемшанский р-н, с. Черемшан, пер. Ярмарочный, д. 21
	Телефон: 8-800-2000-878 Адрес эл. почты: contact-center@gridcom-rt.ru
	пн-пт 8:00-13:00
	

	48
	Пункт по работе с потребителями «Чистопольский»
	Пункт по работе с потребителями
	422982 РТ, г.Чистополь, ул.Мира, 40
	Телефон: 8-800-2000-878 Адрес эл. почты: contact-center@gridcom-rt.ru
	пн-пт 8:00-13:00
	

	49
	Пункт по работе с потребителями «Ютазинский»
	Пункт по работе с потребителями
	423250 РТ, Ютазинский р-н, п.г.т. Уруссу, ул. Ленина, д. 2а
	Телефон: 8-800-2000-878 Адрес эл. почты: contact-center@gridcom-rt.ru
	пн-пт 8:00-13:00
	


4.3. Информация о заочном обслуживании потребителей посредством телефонной связи.
	N
	Наименование
	Единица измерения
	

	1
	Перечень номеров телефонов, выделенных для обслуживания потребителей:

Номер телефона по вопросам энергоснабжения:

Номера телефонов центров обработки телефонных вызовов:
	номер телефона
	8-800-2000-878

	2
	Общее число телефонных вызовов от потребителей по выделенным номерам телефонов
	единицы
	225

	2.1
	Общее число телефонных вызовов от потребителей, на которые ответил оператор сетевой организации
	единицы
	225

	2.2
	Общее число телефонных вызовов от потребителей, обработанных автоматически системой интерактивного голосового меню
	единицы
	12

	3
	Среднее время ожидания ответа потребителем при телефонном вызове на выделенные номера телефонов за текущий период
	мин.
	2 мин 40 сек

	4
	Среднее время обработки телефонного вызова от потребителя на выделенные номера телефонов за текущий период
	мин.
	1 мин 21 сек


4.4. Категория обращений, в которой зарегистрировано наибольшее число обращений, поступивших в отчетном периоде, в соответствии с пунктом 4.1 Информации о качестве обслуживания потребителей услуг: 

- обращений всего – 398 обращений категории «Оказание услуг по передаче электрической энергии»

- обращений, содержащих жалобу – 3 жалоб категории «Техническое обслуживание электросетевых объектов»

- обращений, содержащих заявку на оказание услуг – 210 заявок категории «По технологическому присоединению».
4.5. Описание дополнительных услуг, оказываемых потребителю, помимо услуг, указанных в Единых стандартах качества обслуживания сетевыми организациями потребителей сетевых организаций – дополнительные услуги не оказывались.

4.6. Мероприятия, направленные на работу с социально уязвимыми группами населения, выполняются в рамках заключенного договора с Дирекцией по обслуживанию потребителей ОАО «Сетевая компания»:

· вход в офисы обслуживанию потребителей оборудованы пандусом;

· при регистрации в личном кабинете потребителя на официальном сайте ОАО «Сетевая компания» предусмотрена аудио-подсказка, основанная на распознавании речи и облегчающая ввод кода подтверждения.
